ALTALANOS SZALLASHELY SZOLGALTATASI SZERZODESI FELTETELEK
ALTALANOS TUDNIVALOK

Foglalas: A foglalast feltételesen a visszaigazolastdl szamitott 3 napig tartjuk, tovabbi visszajelzés
hianyaban toroljuk. A leendé vendégek a szallashely foglalas elinditdsaval egyetemben kijelentik,
hogy az altalanos szerz6dési feltételeket elolvastak, megértették és elfogadtak.

Araink: Araink Ft /6 és haz/ éjszakara vonatkozé arak, illetve megadott szolgaltatisokra Ft/f6.
Koz6sségi tér és a tabor egészben valo igénybevételének ara egy napra vonatkozik.

Kedvezmények: Az egyes igénybe vehetd kedvezményeket az adott ajanlatnal feltiintetjiik.

1. Altalanos rendelkezések

1.1.Az Altalanos Széllodai Szerzédéses Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a szerzédéses
tartalmat foglaljak Gssze, melyek alapjan a Paradi tabor 3240 Parad, Banyalaposa 1. elszallasolasi
szerz6dést kot Vendégeivel.

1.2.Egyedi feltételek nem képezik részét a jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kulon, specialis
megallapodasok megkotését utazaskozvetitékkel, szervezdkkel, esetenként mas-mas, az adott
tzletnek megfelel6 feltételekkel.

2. Szerz6d6 felek

2.1.A Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetlenil a Szolgaltatonak adja le, gy a
Vendég lesz a Szerz6dS fél. A Szolgaltaté és a Vendég egyiittesen, amennyiben a feltételek
teljestilnek, szerz6déses felekké valnak (tovabbiakban: Felek).

2.2.Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkoz6é megrendelést a Vendég megbizasabol egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozvetits) adja le a Szolgaltatonak, az egyiittmtkodés feltételeit
a Szolgaltatd és a Kozvetité kozotti megallapodas szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltato
nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszerten képviseli-e a Vendéget.

3. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

3.1.A Vendég szébeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatdé minden esetben irasbeli ajanlatot
kild. Amennyiben az ajanlat elkildésétél szamitott 48 oran belil nem érkezik konkrét
megrendelés, ugy a Szolgaltaté ajanlati kotottsége megszinik.

3.2.A Szerzédés kizardlag a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltat6é altali irasban
megkildott visszaigazolasaval jon 1étre, és igy irasban megkotott Szerz6désnek mindsiil.
3.3.5z6ban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltaté altali szébeli
visszaigazolasa nem mindsil szerz6désnek.

3.4. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szol6 Szerz6dés meghatarozott idStartamra szol.
3.5.Ha a Vendég a meghatirozott idétartam lejarta elStt véglegesen elhagyja a szobat, a
Szolgaltaté jogosult a Szerzédésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 el6tt
megiiresedett szobat a Szolgaltatd jogosult Gjra értékesiteni.

3.0.A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a
Szolgaltato6 el6zetes hozzajarulasa szitkséges.

3.7.A szallas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat a
torvényes elbirasoknak megfeleléen, a szoba elfoglalasa el6tt igazoljak. Ennek hianydban a
Szolgaltaté jogosult a Szallas elfoglaldsat megtagadni.

3.8.A Szerz6dés moédositasa és/vagy kiegészitése a Szolgaltato altal kildott irdsos visszaigazolas
esetén valik elfogadotta.

4. Az elszallasolas kezdete és vége (check-in és check-out)



4.1.A Vendégnek joga van a bérelt helyiségeket a megallapodas szerinti nap 14.00 o6ratél
elfoglalni.

4.2.A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas szerinti nap
19.00 6raig, joga van arra, hogy visszalépjen a szerz6déstdl kivéve, ha késébbi érkezési id6pont
kertilt kikotésre. Kései érkezés esetén a vendégek altal fizetendd dij 500 Ft/f6.

4.3.Amennyiben a Vendég el6leget fizetett, a szoba (a szobak) legkésébb a kévetkez6 nap 12.00
o6raig lefoglalva marad (maradnak).

4.4.A Vendégnek a szobat az elutazasi nap 10.00 6raig el kell hagynia, kiilon megallapodas, vagy
potdij fizetés ellenében a szobat a vendég késébb is jogosult lehagyni.

4.5.A tabor foglaltsaganak fiiggvényében, térités ellenében biztositja a Szolgaltat6 a korai érkezés,
illetve a késéi elutazas lehetéségét. Amennyiben ezen szolgaltatasunkat igénybe kivanja venni,
kérjik, elézetesen jelezzék {rasban.

5. Az elszallasolas meghosszabbitasa

5.1.A tartézkodas Vendég altali meghosszabbitasahoz a Szolgaltaté el6zetes hozzajarulasa
sziikséges.

5.2.Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltiintetett napon
10.00 6raig nem uriti ki és a tartézkodas meghosszabbitasihoz a Szolgaltaté el6zetesen nem jarult
hozza, gy a Szolgaltatd jogosult a szobaarat egy tovabbi napra is kiszamlazni és ezzel egyidejileg
a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége is megszinik.

6. Arak

6.1. A tabor mindenkori listaarai a weboldalon feltintetéstre kertilnek, illetve a tibor tertletén.
6.2.A Szolgaltaté a meghirdetett arait elézetes bejelentés nélkil (példaul: csomagarak vagy egyéb
kedvezmények okan) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast foglalt és azt a Szolgaltato
irasban visszaigazolta, ugy ezen a szallasaron a Szolgaltaté mar nem valtoztathat.

6.3.Az arak kézlésekor a Szolgaltaté megjeldli az arak adétartalmanak (AFA, IFA) ajanlattételkor
érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A kozzétett arak tartalmazzdk a térvényben
meghatirozott AFA-t, nem tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adét, amit a helyszinen kell
megfizetni. A Szolgaltaté a hatalyos adé-térvény (AFA, IFA) médosuldsa miatti tobbletterheket,
el6zetes értesités mellett, atharitja a Szerz6do félre

7. Ajanlatok, kedvezmények

7.1.Az aktualis ajanlatok, kedvezmények a tabor weboldalan kertilnek meghirdetésre. A
meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra vonatkoznak.

7.2.A meghirdetett kedvezmények nem vonhaték 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel.

7.3.A Szolgaltaté specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos foglalds vagy
rendezvények esetén, egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.

8. Lemondasi feltételek

8.1.Amennyiben a tabor ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, a lemondasi és modositasi
feltételek a kovetkez8k: A szallas lemondasa: A megrendelt szolgaltatas esetleges lemondasat a
Vendég koteles haladéktalanul {rasban kozolni a Szolgaltatéval. A Megrendelt szolgaltatasokat
kotbérmentesen az érkezés el6tti 14. napig mondhatja le a Vendég, ezt kovetben torténd
lemondas esetén az alabbi szabalyokat kell alkalmazni:

A szallaslemondasa esetén a kotbér elszamolasa és kifizetése a szamla kiallitasat kévetSen
torténik,

- a kotbér alapja a visszaigazolasban meghatarozott ar, a kotbér mértéke pedig:

- 1. az érkezés el6tti 14-7 nap kozotti lemondas esetén a megrendelt, de lemondott szolgaltatas
50%-a



- 2. érkezés el6ttt 7 napon belili lemondas esetén a Szolgaltaté jogosult a megrendelt,de
lemondott szolgaltatas 100%-at kiszamlazni a Vendég részére. Amennyiben a Szerzédd fél
gazdalkodo szervezet (ideértve a gazdasagi tarsasagokat, tarsadalmi szervezeteket, egyhazakat,
onkormanyzatokat, dnkormanyzati intézményeket, allami szervezeteket és azok intézményeit,
stb.), az elallis esetén esedékes kotbért akkor is a Szerzédé fél/Megrendels koteles a
Szolgaltatonak megfizetni, ha a szallasdijat egyébként a Vendég viselné kozvetleniil.

8.2.Ha a Szerz6dé fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét elSlegfizetéssel biztositotta, és az
érkezési napon nem érkezik meg (frasos lemondas nem érkezik), a Szolgaltaté a Szerzédésben
meghatarozott mértékd megfizetett eléleg teljes Osszegét kotbérként érvényesiti. Ebben az
esetben a szallast a Szerz6d6 fél részére az érkezési napot kovet6 nap déli 12:00 oraig fenntartja,
majd ezt kovetden a Szolgaltatod szolgaltatasi kotelezettsége megszinik.

8.3.Ha a Szerz6dé fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét elSlegfizetéssel, hitelkartya
garanciaval, vagy mas, Szerzédésben foglalt médon nem biztositotta, a Szolgaltatd szolgaltatasi
kotelezettsége az érkezési napon helyi id6 szerint 19:00 o6rat kovetéen megszinik. 10. Fizetés
modja, garancia

10. Szallashely fizetése

10.1. A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizetheté a helyszinen készpénzzel, bakkartyaval,
SZEP kértyaval, egyedi elbiralas esetén elére atutalassal.

10.2. Atutalis esetén — amennyiben a Szolgiltatéval kétott megallapodas mésként nem
rendelkezik — a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés megjelolt napja
el6tt a tulajdonos altal megadott bankszamlajara atutalni oly médon, hogy az adott Osszeget az
érkezés napjaig a tulajdonos bankszamlajan jovairjak vagy az atutalast a Vendég a szamlavezetd
pénzintézete altal kiadott, az atutalas megtorténtét igazold bankkivonattal igazolja.

11. A szerz8dés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kételezettség megsziinése

11.1. A Szolgaltat6 jogosult a szallasszolgaltatasra sz6l6 Szerzédést azonnali hatallyal felmondani,
igy a szolgaltatasok nyudjtasat megtagadni, ha: - a Vendég nem rendeltetésszerien hasznalja a
rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a létesitményt, illetve abban kart okoz; - a Vendég a
szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltiintetett napon 10.00 6raig nem uriti ki, és a
tartézkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltaté el6zetesen nem jarult hozza.

11.2. Amennyiben a felek kozotti Szerz6dés ,,vis major” okokbdl nem teljesill, a szerzédés
megszinik

12. A Vendég jogai

12.1. A szallas szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a Vendég jogosultsagot szerez a fahazak
szokasos hasznalatara.

12.2. A Vendég a Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
élhet a szallashelyen val6 tartézkodas id6tartama alatt. A Szolgaltatd ezen id6szakban hozza
irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyz&konyvbe felvett) panasz kezelésére vallal
kotelezettséget.

13 A Vendég kotelességei

13.1. A megallapodas szerinti dij megfizetése: a visszaigazolasban régzitett hataridbig, vagy a
szallas szerz6dés befejezédésekor esedékes.

13.2. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek tizembe helyezése
el6tt, melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki kell kérni a Szolgaltato
hozzajarulasat.

13.3. A Vendégek gépjarmuvei téritésmentesen parkolhatnak a fedetlen és nem Grz6tt tertileten.
A parkoloban hagyott gépjarmiben keletkezett karokért a Szolgaltaté semmilyen felel6sséggel
nem tartozik.



13.4. A szemetet a tabor teriiletén, illetve a szobakban elhelyezett szemétgyijté edényekbe kérjiik
kidobni. A szobabdl, illetve az épiiletb6l butorokat kivinni, athelyezni nem lehet.

13.5 A tabor tertletén 1évé eszkozoket, berendezéseket szallovendég kizarolag sajat felel6sségére,
hasznélhatja, a kifuggesztett hasznalati/kezelési utmutatdkban leirtak kotelezd érvényl betartisa
mellett.

13.6. A nemdohanyzok védelmérdl szolo 1999. évi XLII. torvény végrehajtasa értelmében 2012.
januar 1-t6l a tabor nemdohanyzé létesitmény. Ennek értelmében a tabor zart helyiségeiben tilos
a dohanyzas. A hivatkozott jogszabaly betartasara vonatkozé kotelességre felhivo jelzéseket a
jogszabalyban el6irt tertileteken a Szolgaltaté elhelyezte. A Szolgaltatéd alkalmazottai jogosultak a
vendégeket, valamint a tabor terilletén tartézkod6 barmely mas személyt figyelmeztetni a
jogszabaly betartasara, illetve a jogszerGtlen magatartas abbahagyasara. A vendégek, illetve a tabor
teriletén tartézkodd barmely személy koteles a jogszabaly betartasara, valamint az esetleges
telszolitas teljesitésére. Amennyiben barmely vendég vagy a tdbor tertletén tartézkodd egyéb
személy jogsérté magatartasa miatt a tabor lzemeltet6jét az illetékes hatésag a hivatkozott
jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, Ggy a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az adott
jogsérté magatartast tandsité személyre a birsag Osszegét atharitsa, illetve annak megfizetését téle
kovetelje. A szobaban térténé dohanyzas esetén a Szolgaltatd jogosult 20.000,- Ft extra takaritasi
dfjat felszamitani a Vendéggel szemben.

13.7. TGz esetén a Szolgaltat6 képviseljét kérjik haladéktalanul értesiteni. A Vendégek kotelesek
tiz vagy egyéb riasztds esetén a szobakat, illetve a tdbor kozos rendeltetésd tereit az ott
clhelyezett tajékoztatd szerint a lehet6 leghamarabb elhagyni

13.8. A szobakat és a koz6s hasznalatd eszkozeit, berendezési targyait kozosen hasznald
Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekovetkezett karokozasért egyetemlegesen
felelnek.

13.9. A Vendég koteles a szobaban okozott karokat azonnal megtériteni. Amennyiben a kart a
vendég nem térti meg, tgy a Szolgaltatd jogosult rendéri intézkedést igénybe venni, valamint a
karokozasrol jegyz6konyvet rogziteni, melynél a karokozo jelen lehet.

13.10 A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a Szolgaltaténal, és minden szitkséges
adatot rendelkezésre kell bocsatania, amely a kareset kortlményeinek tisztazasihoz, esetleg a
rendérségi jegyzOkonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

13.11. A Vendég (ideértve a Vendéghez érkezé latogatokat és a Vendéggel egylitt utazd
személyeket is) kételes a vendéghaz épiletét és annak kozvetlen kérnyezetét rendeltetésszerden és
a tobbi vendég, illetve latogatd sziikségtelen zavarasa nélkil hasznalni.

13.12 A tabor terileten a Vendégek nyugalma érdekében 22.00 o6rat kévetd idbszakban
hangoskodni tilos, beleértve a szobak belsé tereiben torténd zavaré hangerejd zenehallgatast,
13.13. Elutazaskor a Vendég koteles a szobakulcsokat a recepcion leadni. Ennek elmulasztasa,
illetve a kulcs elvesztése vagy megsemmisiilése esetén a Szolgaltatd jogosult az adott kules utan
kartéritési dijat felszamitani, melyet a Vendég tavozaskor koteles megfizetni. A kulcsot a Vendég
az elutazasanak napjan 10 6raig hasznalhatja fel a szob4jaba valé bejutasra.

14. Haziallatok behozatala
14.1. Haziallatot csak el6zetes egyeztetéssel fogadunk, amennyiben a kisallat nem zavarja a tobbi
vendég nyugalmat.

15. A Szolgaltat6 jogai

15.1. A tabor tertletén 1évé alkalmazott jogosult a ki- és belépé Vendégek ellenbrzésére,
személyazonossaguk megallapitasara, indokolt esetben a jarmuavek kilépéskori atvizsgalasara.

15.2. Amennyiben a Vendég az igénybevett vagy megrendelt, de igénybe nem vett kotbérkoteles
(téritéskoteles) szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget,
ugy a Szolgaltatot kovetelései biztositasara a magyar Polgari Torvénykonyv szerint zalogjog illett
meg a Vendég azon személyes tulajdonud targyain, melyeket a taborba magaval vitt. Erre a



zalogjogra a bérbeadé zalogjoganak szabalya kell megfeleléen alkalmazni. A Szolgaltatd
mindaddig, amig a zalogjoga fennall, megakadalyozhatja a zilogjoggal terhelt vagyontargyak
elszallitasat.

16. A Szolgaltat6 kotelezettségei

16.1. A szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatasok az érvényes elbirasok,
szolgaltatas standardok szerinti teljesitése.

16.2. A Vendég irasos panaszanak kivizsgaldsa és a probléma kezeléséhez szikséges 1épések
megtétele, azok irasban torténd rogzitése.

17. A Vendég betegsége

17.1 Amennyiben a szallds-szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt a Vendég megbetegszik,
és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltat6 orvosi segitséget ajanl fel.

17.2. A Vendég betegsége esetén a Szolgaltaté koltségkompenzacidra tart igényt a beteg
hozzatartozodja, illetSleg a szamlafizetSje részérdl; az esetleges orvosi és eljarasi koltségek.

18. Az adatkezelés biztonsaga

18.1 A Szolgaltato tevékenysége soran a felhasznalok adatait a Szolgaltaté az Adatvédelmi torvény
értelmében kizardlag szerz6déskotési, szamlazasi, valamint sajat reklamcéljaira hasznalja fel.

18.2. A megadott személyes adatok valodisagaért a Felhasznalo felel.

18.3. A Szolgiltaté az adatokat védi kilonbsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés
és sérulés ellen. (GPDR aktudlis jogsszabilydt beilleszteni19.7. A Szolgaltaté harmadik fél részére
személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett elézetes és kifejezett hozzajarulasa alapjan.

18.4 A Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd torvényi felhatalmazas alapjan kételes a
megkeresé hatdsag részére személyes adatot kiadni, amennyiben annak torvényi feltételei
fennallnak. A térvényen, hatésagi vagy birdsagi hatarozaton alapul6 adatszolgaltatassal szemben a
Felhasznal6 nem emelhet kifogast.

19. A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6désbél ered6 jogvitaikat els6sorban békés uton
rendezik. Ha ilyen rendezés barmelyik Fél elsé jelentkezésétl szamitott 30 (harminc) napon beliil
nem vezetne eredményre, a Felek mindazon jogvitaikra, melyek a mindenkori polgari peres
eljarasi szabalyok szerint a helyi birdsag hataskorébe tartoznak, alavetik magukat a Kecskeméti
Varosi Birésag, kizardlagos illetékességének.

20 .A szallas-szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén On elfogadia, hogy elolvasta és megértette
a fentl feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a kés6bbiek soran
modosulhat, mely modositast a Szolgaltaté a tabor honlapjan tintet fel, illetve az érvényes és
hatalyos ASZF-et a szallashely recepciéjan is elhelyezi. 26.4 A Szolgaltaté tajékoztatja a
Megrendel6t, hogy a jelen szerzédésben nem szabalyzott kérdésekben a mindenkor hatalyos
Polgari Torvénykonyv feltételek az iranyaddak.



